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INTRODUÇÃO 

 

A Junta Comercial do Estado de Roraima - JUCERR apresenta, neste 

documento formal, o seu Planejamento Estratégico, construído de forma ampla 

e colaborativa, com a participação dos representantes do nível estratégico de 

todas as áreas desta Instituição. O Planejamento Estratégico é, para Drucker 

(1977), “... um processo contínuo, sistemático, organizado e capaz de prever o 

futuro, de maneira a tomar decisões que minimizem riscos”. 

Governança pública organizacional compreende essencialmente os 

mecanismos de liderança, estratégia e controle postos em prática para avaliar, 

direcionar e monitorar a atuação da gestão, com vistas à condução de políticas 

públicas e à prestação de serviços de interesse da sociedade. 

O Planejamento Estratégico da JUCERR, evidencia o comportamento 

organizacional esperado para que os objetivos estratégicos do órgão sejam 

alcançados, serve de referência para as tomadas de decisão em todos os 

ambientes de trabalho do órgão. Contribui para a melhoria do processo de 

comunicação interna e externa, alinhamento de propósitos entre as diversas 

unidades e o estabelecimento claro dos papéis e margens de contribuição de 

cada uma das suas unidades organizacionais e seus servidores. 

O Planejamento Estratégico elaborado em 2023, é resultado da soma de 

pensamentos, vontades e visões do momento em que foi elaborado, 

considerando os cenários econômico, político e social em suas diversas 

dimensões, e teve seu ponto de partir no projeto RORAIMA 2030, plano de 

Governo de Roraima que norteou as bases para o desenvolvimento do estado 

para os próximos 10 anos, evidenciado na Matriz Swot, que é parte fundamental 

deste documento.  

Elaborado em 2022, este documento tem o horizonto de tempo 2023-2026, mas 

deve ser revisado sempre que o nível estratégico considerar pertinente, 

mantendo o documento atual e útil para cumprir seu papel de ferramenta de 

orientação organizacional. 



 

 

 

PLANO DE GOVERNO RORAIMA 2030 

 

Nos últimos anos e governos, o histórico discurso de que o Estado necessitava 

diversificar a sua matriz econômica, nunca foi suficiente para que houvesse uma 

real iniciativa de produzir um documento setorial reunindo orientações 

estratégicas que, de fato, colaborassem com uma mudança significativa no 

cenário produtivo e que impactassem na economia local.  

O planejamento é um formato inédito para se pensar o futuro de Roraima e a 

forma de trabalhar as políticas de promoção do Estado, pois almeja criar um 

sistema de segurança para investidores, a criação de um ambiente positivo e 

propício para os negócios e a escolha de cadeias produtivas estratégicas a 

serem trabalhadas como alavancas para dar sustentabilidade ao 

desenvolvimento de Roraima.  

Estrategicamente, Projeto Roraima 2030 foi concebido com a preocupação de 

evidenciar que as políticas públicas definidas para os setores, harmonizam 

conceitos que consideram o desafio de se buscar a maior produtividade, 

desempenhando atividades e o uso consciente e racional dos recursos naturais, 

pois é fundamental garantir que o desenvolvimento almejado incorpore 

mudanças de atitudes orientadas à sustentabilidade.  

O objetivo a ser segui do é garantir que as ações governamentais colaborem 

com um ambiente que favoreça o desenvolvimento sustentável por meio de 

medidas de fortalecimento das cadeias produtivas, visando estimular a 

competitividade e, principalmente, o fortalecimento da inovação e do 

empreendedorismo. Igualmente determinante é a necessidade de assegurar a 

aplicação mais eficiente dos recursos para operacionalização do Plano.  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

ANÁLISE DO CENÁRIO DE JUCERR 

Tempo médio de abertura de empresas em Roraima (horas) 
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ANÁLISE DO CENÁRIO DE JUCERR 

 

 

 

 

 

 

Crescimento na abertura de novas empresas em Roraima 

Fonte: Mapa de Empresas, Ministério da Economia 
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ANÁLISE DO CENÁRIO DE JUCERR 
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Quem são os nossos STAKEHOLDERS 

 

 

Organizações que se relacionam com a JUCERR ou de 

interesses comuns e podem ser impactadas pelas nossas 

ações 

 

 

JUCERR

GOVERNO 
DO ESTADO

CONSELHO DE 
VOGAIS

(Instituições )

PREFEITURAS

Conveniados

SEBRAEGoverno 
Federal

(DREI/Receita)

FORNECEDORES

Empreendedores

Colaboradores

Agentes 
Auxiliares do 

Comércio



 

 

 

 

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

A identidade organizacional resulta da definição da Missão, Visão e Valores da 

organização, é uma das mais importantes ferramentas de gestão, sendo 

primordial para definir a estratégia do negócio. É a partir da missão, visão e 

valores que a Junta Comercial do Estado de Roraima alinha seu propósito e 

promove a reflexão sobre o presente e futuro do órgão. Uma identidade bem 

construída colabora para um melhor direcionamento na escolha das estratégias, 

mantêm o foco dos colaboradores e dá mais agilidade para a gestão. 

 

NOSSA MISSÃO 

Contribuir com o sonho de empreender, garantindo a simplificação 

dos processos, no menor tempo possível, com rapidez, inovação e 

segurança, e atuar no fomento do empreendedorismo para o 

desenvolvimento do estado de Roraima. 

NOVA VISÃO 

Ser referência Nacional no processo de inovação do registro 

mercantil. 

NOSSOS VALORES 

• Segurança jurídica, Inovação, Celeridade,  

• Humanização das relações,  

• Ética, Economicidade,  

• Transparência, Excelência da equipe técnica. 

 

Junta Comercial do Estado de Roraima 



 

 

ANÁLISE DO AMBIENTE ESTRATÉGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este processo de gestão estratégica foi realizado a partir de uma análise de todo 

o ambiente organizacional, onde através de levantamento realizada por todas as 

diretorias, foi identifica as oportunidades e riscos, forças e fraquezas que podem 

estar ocorrendo ou podem vir a ocorrer no ambiente organizacional da 

instituição.  

A norma neste ponto ajudou o definir o que deve ser determinado quanto as 

questões internas e externas que fazem parte do contexto da JUCERR. Através 

da análise do ambiente interno e externo identificamos as ameaças e as 

oportunidades, forças e fraquezas aos quais a organização pode ou não utilizar 

estas informações para seu planejamento estratégico.  

Informações do ambiente externo podem ser do ambiente legal, tecnológico, 

social, cultural, do mercado atuante e competitivo. O ambiente interno forneceu 

informações das forças e fraquezas da JUCERR que podem ou não ser 

considerados no seu planejamento estratégico, estes podem ser relacionados 

ao desempenho, conhecimento e competência interna da organização.  

 



 

 

 

 

ANÁLISE SWOT DA JUCERR 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 
MAPA ESTRATÉGICO JUCERR 2023 -2026 

PROCESSOS 

INTERNOS 

Liderar iniciativas que visem 

um ambiente de negócios 

competitivo e 

desburocratizado. 

Prover soluções 

inteligentes de 

tecnologia  

Garantir ações de 

promoção da 

imagem institucional 

NOSSA MISSÃO 

Contribuir com o sonho de empreender, garantindo a simplificação 

dos processos, no menor tempo possível, com rapidez, inovação e 

segurança, e atuar no fomento do empreendedorismo para o 

desenvolvimento do estado de Roraima.  

NOSSA VISÃO 

Ser referência Nacional no processo de inovação  
do registro mercantil.  

PERSPECTIVAS DE 

RECURSOS 

FINANCEIROS 

Assegurar a otimização 

consciente das receitas 
Promover Sustentabilidade 

econômico financeira da JUCERR 

APRENDIZADO 

E 

CRESCIMENTO 

Promover um ambiente organizacional 

favorável ao bom desempenho e alcance 

dos objetivos estratégicos. 

Criar uma política de 

capacitação e gestão do 

conhecimento; 

Aprimorar a Gestão dos 

Processos da JUCERR 

SEGURANÇA JURÍDICA, INOVAÇÃO, CELERIDADE, HUMANIZAÇÃO DAS RELAÇÕES, ÉTICA, ECONOMICIDADE, 

TRANSPARÊNCIA, EXCELÊNCIA DA EQUIPE TÉCNICA 

NOSSOS VALORES 


