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INTRODUCAO

A Junta Comercial do Estado de Roraima - JUCERR apresenta, neste
documento formal, o seu Planejamento Estratégico, construido de forma ampla
e colaborativa, com a participacdo dos representantes do nivel estratégico de
todas as areas desta Instituicdo. O Planejamento Estratégico é, para Drucker
(1977), “... um processo continuo, sistematico, organizado e capaz de prever o

futuro, de maneira a tomar decisdes que minimizem riscos”.

Governanca publica organizacional compreende essencialmente 0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacdo da gestao, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestacao de servi¢cos de interesse da sociedade.

O Planejamento Estratégico da JUCERR, evidencia o comportamento
organizacional esperado para que 0s objetivos estratégicos do 6rgdo sejam
alcancados, serve de referéncia para as tomadas de decisdo em todos o0s
ambientes de trabalho do 6rgéo. Contribui para a melhoria do processo de
comunicacao interna e externa, alinhamento de propdsitos entre as diversas
unidades e o estabelecimento claro dos papéis e margens de contribuicdo de

cada uma das suas unidades organizacionais e seus servidores.

O Planejamento Estratégico elaborado em 2023, € resultado da soma de
pensamentos, vontades e visbes do momento em que foi elaborado,
considerando os cenarios econdmico, politico e social em suas diversas
dimensdes, e teve seu ponto de partir no projeto RORAIMA 2030, plano de
Governo de Roraima que norteou as bases para o desenvolvimento do estado
para os proximos 10 anos, evidenciado na Matriz Swot, que € parte fundamental

deste documento.

Elaborado em 2022, este documento tem o horizonto de tempo 2023-2026, mas
deve ser revisado sempre que 0 nivel estratégico considerar pertinente,
mantendo o documento atual e Util para cumprir seu papel de ferramenta de

orientacao organizacional.
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PLANO DE GOVERNO RORAIMA 2030

Nos ultimos anos e governos, o historico discurso de que o Estado necessitava
diversificar a sua matriz econémica, nunca foi suficiente para que houvesse uma
real iniciativa de produzir um documento setorial reunindo orientagdes
estratégicas que, de fato, colaborassem com uma mudanga significativa no

cenario produtivo e que impactassem na economia local.

O planejamento é um formato inédito para se pensar o futuro de Roraima e a
forma de trabalhar as politicas de promocao do Estado, pois almeja criar um
sistema de seguranca para investidores, a criagcdo de um ambiente positivo e
propicio para os negocios e a escolha de cadeias produtivas estratégicas a
serem trabalhadas como alavancas para dar sustentabilidade ao

desenvolvimento de Roraima.

Estrategicamente, Projeto Roraima 2030 foi concebido com a preocupacao de
evidenciar que as politicas publicas definidas para os setores, harmonizam
conceitos que consideram o desafio de se buscar a maior produtividade,
desempenhando atividades e o0 uso consciente e racional dos recursos naturais,
pois € fundamental garantir que o desenvolvimento almejado incorpore

mudancas de atitudes orientadas a sustentabilidade.

O objetivo a ser segui do € garantir que as acdes governamentais colaborem
com um ambiente que favoreca o desenvolvimento sustentavel por meio de
medidas de fortalecimento das cadeias produtivas, visando estimular a
competitividade e, principalmente, o fortalecimento da inovagdo e do
empreendedorismo. Igualmente determinante é a necessidade de assegurar a

aplicacado mais eficiente dos recursos para operacionalizacdo do Plano.
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Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Estado de Roraima

Visao

Ser ate 2030 um excelente Estado
para se viver e empreender.

Proposito

Trabalhar politicas publicas empreendedoras,
inovadoras e efetivas para o desenvolvimento
sustentavel de Roraima.

Diretrizes

Disponibilizar servicos para Transformar Roraima em
que a populacao tenha um estado inovador e Viabilizar o Estado
acesso aos seus bens sustentavel, aproveitando buscando incessantemente
sociais com padroes de suas riquezas em a otimizacgao de seus
qualidade superior condicoes especiais recursos.
aos melhores do Brasil, para producao.

+SAUDE *SEGURANGCA +EDUCACAO
-INFRAESTRUTURA -BEM-ESTAR
*GESTAO E ECONOMIA :DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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ANALISE DO CENARIO DE JUCERR

Tempo médio de abertura de empresas em Roraima (horas)
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Crescimento na abertura de novas empresas em Roraima
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Saldo de empresas em Roraima (abertura — fechamento)
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ANALISE DO CENARIO DE JUCERR

Evolugédo de empresas ativas em Roraima
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Quem séo os nossos STAKEHOLDERS

Organizacoes que se relacionam com a JUCERR ou de

interesses comuns e podem ser impactadas pelas nossas

acoes
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL dl

A identidade organizacional resulta da definicdo da Missé&o, Visédo e Valores da
organizacdo, € uma das mais importantes ferramentas de gestdo, sendo
primordial para definir a estratégia do negocio. E a partir da misséo, visdo e
valores que a Junta Comercial do Estado de Roraima alinha seu propdsito e
promove a reflexdo sobre o presente e futuro do 6rgdo. Uma identidade bem
construida colabora para um melhor direcionamento na escolha das estratégias,

mantém o foco dos colaboradores e da mais agilidade para a gestao.

NOSSA MISSAO

Contribuir com o sonho de empreender, garantindo a simplificac&o
dos processos, no menor tempo possivel, com rapidez, inovacéo e
seguranca, e atuar no fomento do empreendedorismo para o

desenvolvimento do estado de Roraima.
NOVA VISAO

Ser referéncia Nacional no processo de inovagao do registro

mercantil.
NOSSOS VALORES
« Seguranca juridica, Inovacéao, Celeridade,
* Humanizacgao das relacgdes,
. Etica, Economicidade,

« Transparéncia, Exceléncia da equipe técnica.
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ANALISE DO AMBIENTE ESTRATEGICO

Fatores Positivos | Fatores Negativos |
W - Weaknesses
F - Fraquezas

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos | Fatores Internos

Este processo de gestdo estratégica foi realizado a partir de uma analise de todo
0 ambiente organizacional, onde através de levantamento realizada por todas as
diretorias, foi identifica as oportunidades e riscos, forcas e fraquezas que podem
estar ocorrendo ou podem vir a ocorrer no ambiente organizacional da
instituicao.

A norma neste ponto ajudou o definir o que deve ser determinado quanto as
guestdes internas e externas que fazem parte do contexto da JUCERR. Através
da analise do ambiente interno e externo identificamos as ameacas e as
oportunidades, forcas e fraquezas aos quais a organizagédo pode ou ndo utilizar

estas informacgdes para seu planejamento estratégico.

Informacdes do ambiente externo podem ser do ambiente legal, tecnologico,
social, cultural, do mercado atuante e competitivo. O ambiente interno forneceu
informacOes das forcas e fraquezas da JUCERR que podem ou nao ser
considerados no seu planejamento estratégico, estes podem ser relacionados

ao desempenho, conhecimento e competéncia interna da organizacao.
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ANALISE SWOT DA JUCERR

Andlise das forcas Andlise das fraquezas

Agilidade e qualidade Na Prestacdo De
Servico

Auséncia De Regulamentacdo De
Procedimentos Internos

Boa estruturaT! Inexperiencia do Controle Interno

Competéncia E Engajamento Dos Gestores Estrutura de cargos - PCCR

Ausencia de Normatizag¢do De Condutas E

Experiéncia Empresarial Das Liderangas
Processos - Iso

Instalagbes Prediais Falha na comunicacdo interpessoal

o

Andlise das oport

AU, 2 Competitividade do Setor Privado nos
Criacdo de Novos Servicos 5
servidores.

Andlise das ameacas

Implantacdo de Novas Tecnologias Descontinuidade Dos Projetos De Gestdo

Lentid3o De Outros Stakeholders Na

Expans&o de Convénios %
Solucdo De Probiemas

Realizacdo do Concurso Plbico Alteracdo do orcamento

Terceirizar Servicos Perda Prerrogativa da Junta Comercial

Andlise geral dos fatores internos e externos

Suas forgas estdo mais baixas que as suas fraquezas, que tal pensar em planos de acdo para ter notas melhores em refagdo a esse item?
E e 57% Suas fraquezas estdo maiores que as suas forgas, esse € um sinal de alerta classico que existem pontos de melhoria na sua empresa, crie
q 2 planos de agdo para reduzir estas fraquezas.
Opo idades Suas opotunidades estdo mais baixas do que suas ameagas, vale a pena pensar em planos de a¢do para reduzir as ameagas.
s 16% Suas ameacas est30 maiores ou iguais as oportunidades, vocé precisa pensar em planos de acdo para diminuir os riscos delas acontecerem
0
6a 0 quanto antes.

Andlise geral dos fatores internos e externos Grafico de radar da andlise SWOT

4
.
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@ INDICADORES PLANOS DE ACAO

90% |

Desfavoravel - lma analise SWOT destavoravel nao
quer dizer que voce precisa desistir do seu negocio, mas

& importante pensar em planos de agdes direcionados a
mitigar as principais ameacas e para diminuir o peso

Itens da SWOT mais relevantes

Agilidad adeh Ameagas Fraquezas
ilidade e qualidade Na
e Prestacdo De Servico
Auséncia De Regulamentac¢do De
Fraqueza &
Procedimentos Internos
Oportunidade Criacdo de Novos Servigos
A ea Competitividade do Setor Privado -
€ nos servidores. ®Forcas mfraguezas = Oportunidades = Ameagas
@ INDICADORES PLANOS DE ACAO
18 :

Foco nos itens mais importantes

Vocé definiu planos de acdo para 15 de 20 dos
principais itens da sua SWOT
Status dos planos de agdo
12

5
1. = . .

Aguardando Adiantado Em Conduido  Atrasado

andamento HNoprazo M Atrasado DJUR PRESIDENCA wcsmwomaA GERENCIA DE T
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MAPA ESTRATEGICO JUCERR 2023 -2026

NOSSA MISSAO =
NOSSA VISAO
Contribuir com o sonho de empreender, garantindo a simplificagdo
dos processos, no menor tempo possivel, com rapidez, inovagéo e
seguranca, e atuar no fomento do empreendedorismo para o
desenvolvimento do estado de Roraima.

Ser referéncia Nacional no processo de inovagao
do registro mercantil.

Liderar iniciativas que visem Prover solucoes Garantir acdes de Aorimorar a Gesté&o dos
PROCESSOS um ambiente de negdcios inteligentes de promocdo da E da JUCERR
INTERNOS competitivo e tecnolodia imaaem institucional rocessos aa
PERSPECTIVAS DE Assegurar a otimizacdo Promover Sustentabilidade
RECURSOS consciente das receitas econdémico financeira da JUCERR
FINANCEIROS
APRENDIZADO Promover um ambiente organizacional Criar uma politica de
E favordvel ao bom desempenho e alcance capacitacdo e gestdo do
CRESCIMENTO dos objetivos estratégicos. conhecimento;
NOSSOS VALORES

SEGURANGA JURIDICA, INOVAGAO, CELERIDADE, HUMANIZAGAO DAS RELACOES, ETICA, ECONOMICIDADE,
TRANSPARENCIA, EXCELENCIA DA EQUIPE TECNICA



