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magdes relevantes de autoridades e dirigentes desta Junta Comercial e institui¢des relacionadas a atuagdo da Junta Comercial do Estado de Roraima;

IV - orientar e assistir as unidades da Junta Comercial do Estado de Roraima em atividades de representa¢@o institucional.

Art. 11. Compete ao Gabinete:

I - ser responsavel pelo relacionamento da Junta Comercial do Estado de Roraima com atores internos e externos;

II - contribuir para educacdo corporativa ¢ gestdo do conhecimento organizacional.

Art. 12. Compete a Ouvidoria:

I - ser responsavel pela interlocugao com o cidaddo.

Art. 13. Compete a Coordenadoria de TI:

I - o fornecimento de ferramentas de TI necessarias ao desenvolvimento das atividades da Junta Comercial do Estado de Roraima.

Art. 13. Para realizagdo do gerenciamento de riscos associados a RI, deve ser adotada a construg@o de agenda periddica baseada em gestdo de riscos, para
a atuacdo proativa da gestdo, baseada em planejamento periddico (semestral/anual), em conjunto com as unidades da Junta Comercial do Estado de Roraima,
para construir a estratégia de forma conjunta com a gestdo de riscos, buscando identificar movimentos que representem risco a atuagdo da Instituicdo e se
antecipar a eles.

Art. 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARIA STELA ADJAFRE PINHEIRO

Presidente/JUCERR

Dec. 264-P, 02 de margo de 2023

RESOLUCAO/JUCERR/PRESI N° 001, DE 21 DE JULHO DE 2023.

DISPOE SOBRE O PORTAL DA TRANSPARENCIA DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE RORAIMA.

A PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atribuigdes legais;

CONSIDERANDO o disposto no art. 22, I1I, da Lei Complementar n° 164/2010;

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXIII do art. 5% no inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal, bem como na Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO que o direito fundamental de acesso a informacdo deve ser assegurado por procedimentos executados em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica;

CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios fundamentais regentes da administragao publica, compreendendo a transparéncia, a acessibilidade,
a integralidade e a integridade das informacgdes referentes a gestdo administrativa e financeira da coisa ptblica

CONSIDERANDO a necessidade de se promover os avangos na seara da transparéncia da gestdo administrativa e financeira da Junta Comercial, notada-
mente no que concerne a um maior detalhamento das informagoes divulgadas ao publico.

RESOLVE editar a seguinte Resolugao:

Art. 1°. Fica instituido o “Portal da Transparéncia da Junta Comercial do Estado de Roraima”, a disposi¢ao da Sociedade na Rede Mundial de Computa-
dores - Internet, que tem por finalidade veicular dados e informagdes detalhadas sobre a gestdo administrativa e execugdo or¢amentaria e financeira da Junta
Comercial.

Art. 2°. Os procedimentos previstos nesta Resolucdo devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administragao publica e com as
seguintes diretrizes:

I — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo;

II — divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;

III — utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagao;

IV — fomento ao desenvolvimento da cultura da transparéncia na administragao publica;

V — contribui¢do para o desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Art. 3°. Para os efeitos desta Resolugao, considera-se:

I — informacao: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato, incluindo pegas processuais;

IT — documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

III — informag@o sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da socie-
dade e do Estado;

IV — informagéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V — tratamento da informag@o: conjunto de agdes referentes a produgdo, recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transporte, transmissao,
distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, destinagdo ou controle da informagao;

VI — disponibilidade: qualidade da informag@o que pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

VII — autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou
sistema;

VIII — integridade: qualidade da informag¢@o ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX — primariedade: qualidade da informagao coletada na fonte, com o méaximo de detalhamento possivel, sem modifica¢des.

Art. 4°. O acesso a pagina do Portal da Transparéncia da Junta Comercial do Estado de Roraima dar-se-4, necessariamente, por meio de atalho inserido na
pagina inicial do sitio eletronico da JUCERR.

Art. 5°. Internamente a publicagdo no Portal da Transparéncia da Junta Comercial do Estado de Roraima deve ser precedido dos seguintes atos:

[ - até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente, as unidades responsaveis deverdo juntar nos autos do Processo Sei autuado para tal, as informagdes
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necessarias, € encaminha-las ao Controle Interno;

II - em até 3 (trés) dias o Controle Interno devera realizar a analise dos dados contidas nos autos, informando a necessidade ou ndo de realizar correcoes;

III - até 0 20° (vigésimo) dia do més subsequente, ndo havendo alteragdes a serem realizadas, cada unidade sera responsavel pelo upload das informagdes no
Portal da Transparéncia.

Art. 6°. O Portal da Transparéncia da Junta Comercial, observado o disposto no art. 5°, inciso X, da Constituigdo Federal, disponibilizara, no minimo, a partir
do 20° (vigésimo) dia do més subsequente, informacdes conforme a competéncia estabelecida nesta resolugao.

Art. 7°. Compete a Presidéncia, Vice-Presidéncia ¢ Gabinete:

I - Planejamento Estratégico Institucional evidenciando objetivos estratégicos, metas e indicadores de desempenho;

II - os resultados do Planejamento Estratégico Institucional alcangados pelo 6rgéo;

III - divulgar a estrutura organizacional, demonstrada de forma textual ou grafica, que apresente claramente a relagdo hierarquica entre as unidades;

IV - divulgar a agenda da Presidéncia e Vice-Presidéncia com periodicidade semanal.

Art. 8°. Compete a Secretaria Geral e Secretaria do Plenério, dentre outros:

1 - divulgag@o de lista atualizada contendo informagdes sobre todos os conselhos ativos, incluindo legislagdo de criagao, lista de membros, ata das reunides;

II - divulgag@o de agenda mensal de encontro do Conselho de Vogais;

III - divulgacao das atas de reunides do Conselho de Vogais;

IV - divulgacdo dos atos normativos emitidos pelo Conselho de Vogais;

V - fazer audiéncias publicas online com divulgacao antecipada do calendario e publicagdo dos resultados;

VI - fazer consultas publicas online, com divulgagdo do material relevante.

Art. 9°. Compete aos Agentes de Contratagdo, dentre outros:

I - publicar mensalmente bases de dados sobre licitagdes com, pelo menos, nimero da licitagdo, modalidade, situacdo, valor, 6rgdo, tipo, objeto, edital,
empresas participantes, empresa selecionada (nome e CNPJ), total proposto, total homologado;

II - publicar editais, avisos, atas, certidoes, credenciamentos e legislagdes pertinentes.

Art. 10. Compete & Diretoria Administrativa e Financeira, dentre outros:

I - publicar mensalmente bases de dados com os salarios nominais de servidores efetivos e comissionados;

II - publicar mensalmente bases de dados com as verbas indenizatérias nominais (diarias e outras vantagens) dos servidores efetivos e comissionados;

III - publicar anualmente bases de dados sobre receitas e despesas publicas;

IV - publicar anualmente bases de dados sobre transferéncias intergovernamentais obrigatdrias e voluntarias;

V - publicar anualmente bases de dados sobre patriménio e almoxarifado;

VI - publicar anualmente bases de dados sobre emendas parlamentares com, pelo menos, valor, nome do parlamentar e partido, 6rgdo de destino, data de
liberagdo, objeto, beneficiario, estagio do processo, numero do processo;

VII - divulgar o Plano Anual de Contratagdes;

VIII - divulgar concursos e processos de selegao.

Art. 11. Compete a Diretoria Juridica, dentre outros:

I - publicar mensalmente bases de dados sobre contratos publicos (inclusive aditivos), com, pelo menos, nimero do processo, objeto, tipo de contratagao,
nome, CPF/CNP]J, vigéncia, valor total, valores parciais;

II - publicar mensalmente, no caso de convénio, o valor do repasse e da contrapartida exigida ao conveniado e situagdo quanto a regularidade da prestacao
de contas;

III - publicar mensalmente bases de dados sobre acordos e termos de cooperagao;

IV - publicar mensalmente bases de dados sobre doacdes e cessdes de bens;

V - disponibilizar norma de regulamentagao da LAI;

VI - disponibilizar norma sobre dados abertos ou Plano de Dados Abertos;

VII - disponibilizar regulamentacdo de conflitos de interesses;

VIII - disponibilizar norma de protegao ao denunciante;

IX - disponibilizar norma estabelecendo os critérios técnicos para a ocupagdo de cargos em comissio;

X - disponibilizar norma vedando a pratica de nepotismo;

XI - disponibilizar norma de regulamentagdo da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

XII - disponibilizar norma de regulamentagdo da LGPD;

XIII - divulgar o Codigo de Etica ou de Conduta dos servidores publicos.

Art. 12. Compete a Diretoria de Registro Mercantil, dentre outros:

I - publicar anualmente bases de dados sobre registros publicos de empresas;

II - divulgar estatisticas na pagina principal do 6rgdo, com vistas a reunir dados abertos, Painéis de Business Intelligence e Relatorios Estatisticos referentes
a atividade-fim.

Art. 13. Compete a Coordenadoria de Informatica, dentre outros:

I - disponibilizar no site ferramentas de acessibilidade, em conformidade com normas de acesso a pessoas com deficiéncia;

II - disponibilizar meios de avaliagao dos servigos, com a publicagdo da satisfagdo dos usuarios;

IIT - promover visualizagdes dos dados (power BI, graficos, infograficos), nos portais da transparéncia ou de dados abertos, que facilitem o entendimento
dos cidaddos;

IV - disponibilizar manuais e/ou cartilhas de uso de dados abertos nos portais de dados abertos e transparéncia;
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V - disponibilizar canal para cidaddos demandarem novas bases de dados;

VI - disponibilizar canal para relatar problemas nas bases de dados, no Portal de Dados Abertos e/ou no Portal da Transparéncia.

Art. 14. Compete a Assessoria de Comunicagdo, dentre outros:

I - administrar contas ativas nas redes sociais digitais, com ao menos 48 postagens por ano;

II - fazer divulgag@o em canais de mensageiros instantaneos;

III - disponibilizar canal para cidaddos tirarem duvidas diretamente com o mandatario.

Art. 15. Compete a Ouvidoria, dentre outros:

I - publicar relatérios estatisticos atualizados dos atendimentos com periodicidade trimestral;

II - publicar o Plano de Trabalho anual do Agente da Ouvidoria;

III - publicar o Plano de Trabalho anual do Agente da Transparéncia;

IV - publicar relatorio anual da ouvidoria.

Art. 16. O uso indevido das informagdes obtidas nos termos desta Resolugdo sujeitard o responsavel as consequéncias previstas em lei.

Art. 17. As responsabilidades dos membros e servidores do Poder Judiciario e servigos auxiliares pelas infragdes descritas no Capitulo V da Lei de Acesso
a Informagao e na Lei no 13.709/2018 serdo devidamente apuradas de acordo com os procedimentos administrativos regulamentados pelas leis aplicaveis.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

MARIA STELA ADJAFRE PINHEIRO

Presidente/JUCERR

Dec. 264 - P, 02 de margo de 2023

RESOLUCAO/JUCERR/PRESI N° 004, DE 21 DE JULHO DE 2023.

DISPOE SOBRE PARTICIPACAO, PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS NO AMBITO DA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE RORAIMA - JUCERR.

A PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atribui¢des legais;

CONSIDERANDO o disposto no art. 22, I1I, da Lei Complementar n° 164/2010;

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal, bem como na Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO a necessidade de adequagdo do estado de Roraima aos critérios constantes na metodologia de avaliagdo do Indice de Transparéncia e
Governanga Publica - ITGP;

CONSIDERANDO a existéncia de diversos diplomas legais em vigor ja dispdem sobre aspectos relevantes da protecdo de dados, destacando-se a Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.547/2011) e o respectivo Decreto que a regulamentou 20.477-E de 16 de fevereiro de 2016, Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014), mas especialmente a nova Lei de Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei 13.709/18);

CONSIDERANDO a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecio e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administragdo publica, e o Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, que regulamenta seus arts. 9° e 10;

RESOLVE editar a seguinte Resolucao:

Art. 1°. Esta Resolugdo estabelece normas basicas para participa¢do, protecao ¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela Junta Comercial do Estado de Roraima.

§ 1° A aplicacdo desta Resolugdo ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

I - em normas regulamentadoras especificas relacionadas ao Registro Mercantil; e

IT - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagdo de consumo.

Art. 2°. Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

II - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da admin-
istragdo publica;

III - administrag@o publica: 6rgdo ou entidade integrante da administragdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

V - manifestagdes: reclamacdes, dentincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizag@o de tais servigos;

VI - elemento de identificag@o: qualquer dado ou informacéo que permita a associacdo direta ou indireta do denunciante a dentincia por ele realizada;

VII - pseudonimizagdo: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de
informacao adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

VIII - denunciante: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente:

a) a dentincia a que se refere o inciso V do caput do art. 2° da Lei n° 13.460, de 2017; ou

b) o relato com informagdes ou irregularidades a que se refere o art. 4°-A da Lei n°® 13.608, de 2018;

IX - habilita¢do: procedimento de analise prévia por meio do qual a unidade de ouvidoria verifica a existéncia de requisitos minimos de autoria, materiali-
dade e relevancia para a apuragdo da denuncia e o seu encaminhamento a unidade de apuragio; e

X - unidade de apuragdo: unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar a analise dos fatos relatados em dentincia..

Paragrafo tnico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 3°. Os servigos publicos prestados pela Junta Comercial do Estado de Roraima e o atendimento do usuario serdo realizados de forma adequada, obser-
vados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Art. 4°. O usuario de servigos da Junta Comercial do Estado de Roraima tem direito a adequada prestagdo dos servigos, devendo os servidores observar as
seguintes diretrizes:
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